Erganzende Bedingungen der Stadtwerke Cottbus GmbH (SWC) zu der Verordnung lber Allgemeine Bedingungen
far die Grundversorgung von Haushaltskunden und der Ersatzversorgung mit Elektrizitdt aus dem
Niederspannungsnetz (Stromgrundversorgungsverordnung - StromGVV)

Gultig ab: 20.05.2022

1 Anwendungsbereich

Die Verordnung Uber Allgemeine Bedingungen fir die Grundversorgung von
Haushaltskunden und die Ersatzversorgung mit Strom aus dem Niederspan-
nungsnetz (Stromgrundversorgungsverordnung — StromGVV) regelt die allge-
meinen Rechte und Pflichten von Kunden und Stromversorgungsunternehmen.

2 Verwendung der Elektrizitat, Eigenerzeugung

Die Elektrizitat wird fUr die eigenen Zwecke des Kunden zur Verflgung gestellt.
Die Weiterleitung an Dritte ist nur mit schriftlicher Zustimmung von SWC zulassig.
Sie muss erteilt werden, wenn dem Interesse an der Weiterleitung nicht
Uberwiegende versorgungswirtschaftliche Griinde entgegenstehen.

3 Erweiterung und Anderung von Anlagen und Verbrauchsgeraten;
Mitteilungspflichten, § 7 StromGVV
Andert oder erweitert der Kunde bestehende elektrische Anlagen oder méchte
er zusatzliche Verbrauchsgerate anschlieRBen, so hat er dies dem Grundversorger
vor Inbetriebnahme schriftlich mitzuteilen, soweit sich durch die Anderung der
Stromverbrauch erheblich erhéht. Der Kunde hat sich in Zweifelsfallen an den
Grundversorger zu wenden, der Listen mit meldungspflichtigen
Verbrauchsgeraten und Antrage bereithalt.

4 Abrechnungen § 12 StromGVV

4.1. Der Verbrauch des Kunden wird jahrlich festgestellt und abgerechnet
(Jahresabrechnung).  Abrechnungszeitraum ist ein angenaherter
Zwolfmonatszeitraum. Endet die Belieferung des Kunden vor Ablauf des
Abrechnungszeitraums, erstellt der Grundversorger nach MaRgabe des §
40 Abs. 4 EnWG eine Schlussrechnung.

4.2, Auf Wunsch des Kunden rechnet der Grundversorger den Stromverbrauch
monatlich, vierteljahrlich oder halbjahrlich ab (unterjahrige Abrechnung).
Hierflr berechnet der Grundversorger dem Kunden ein zusatzliches
Entgelt pro Abrechnung gemaR Ziffer 12 Preise. Uber die unterjahrige
Abrechnung ist eine gesonderte Vereinbarung nachfolgender MaRnahme
abzuschlieBen:

a) Eine unterjahrige Abrechnung kann immer nur zu Beginn eines
Kalendermonats aufgenommen werden.

b) Der Kunde hat dem Grundversorger seinen Wunsch nach Beginn,
Ende sowie Zeitraum der unterjahrigen Abrechnung spatestens einen
Monat vor dem gewlnschten Anfangsdatum unter Angabe seiner
persénlichen Daten, der Verbrauchsstelle und Kundennummer, der
Zahlernummer und ggf. des beauftragten dritten
Messstellenbetreibers in Textform mitzuteilen.

c) Der Grundversorger wird dem Kunden innerhalb von zwei Wochen
nach Eingang der Mitteilung des Kunden die Vereinbarung tber eine
unterjahrige  Abrechnung Ubersenden. vor  Ablauf  des
Abrechnungszeitraums, erstellt der Grundversorger nach Malgabe
des § 40 Abs. 4 EnNWG eine Schlussrechnung.

4.3.  MitErstellung der Abrechnung wird die Differenz zwischen den geleisteten
Abschlagszahlungen und dem Rechnungsbetrag nachberechnet oder
vergutet.

5 Abschlagszahlung § 13 StromGVV

Der Grundversorger erhebt monatlich gleiche Abschlagszahlungen. Die Hohe
dieser Abschlagszahlungen wird anteilig fur den Zeitraum der Abschlagszahlung
entsprechend dem Verbrauch im zuletzt abgerechneten Zeitraum berechnet. Ist
eine solche Berechnung nicht méglich, so bemisst sich die Abschlagszahlung
nach dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden. Im Fall einer
monatlichen Abrechnung nach Ziffer 4.2 erhebt der Grundversorger keine
Abschlagszahlungen.

6 Vorauszahlungen und Vorkassensysteme § 14 StromGVV

Kommt ein Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen gegentuber dem
Grundversorger nicht oder nicht rechtzeitig nach oder besteht Grund zu der
Annahme, dass der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen nicht oder nicht
rechtzeitig nachkommen wird, ist der Grundversorger wahlweise berechtigt,
Vorauszahlung der Abschlagsbetrage zu verlangen oder auf Kosten des Kunden
bei diesem einen Bargeld-, Chipkartenzahler oder sonstige vergleichbare
Vorkassensysteme einzurichten.

7 Zahlungsweise § 16 Strom GVV

7.1.  Der Kunde ist berechtigt, seine falligen Zahlungen wahlweise durch:
1. SEPA-Basislastschriftmandat
2. Dauerauftrag
3. Uberweisung auf das Konto des Grundversorgers
4. Bareinzahlungen (www.barzahlen.de) zu leisten.
Bei Teilnahme am Lastschriftverfahren erteilt der Kunde eine
Einzugsermachtigung und stellt sicher, dass das Konto zum
Falligkeitstermin gedeckt ist. Kunden, die nicht am Lastschriftverfahren
teilnehmen méchten, zahlen die Rechnungsbetrage und Abschlage zur
Falligkeit auf ein von SWC benanntes Konto (Barcode) ein.
Bareinzahlungen flr Rechnungen und Abschlage sind kostenpflichtig.

7.2.  Rechnungsbetrage und Abschlage sind so zu entrichten, dass fur den
Grundversorger keine zusatzlichen Kosten entstehen. MaRgeblich fur die
rechtzeitige Einhaltung der Falligkeitstermine ist der Eingang der Zahlung
beim Grundversorger bzw. der Zeitpunkt der Gutschrift auf dem Konto des
Grundversorgers.
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8.  Zahlung und Verzug § 17 StromGVV

8.1 Rechnungen des Grundversorgers werden zwei Wochen nach Zugang
fallig. Abschlagszahlungen werden zu dem vom Grundversorger nach
billigem Ermessen (§ 315 BGB) festgelegten Zeitpunkt fallig, frihestens
jedoch zwei Wochen nach Zugang der erstmaligen Zahlungsaufforderung.

8.2. BeiZahlungsverzug des Kunden kann der Grundversorger, wenn er erneut
zur Zahlung auffordert oder den Betrag durch einen Beauftragten
einziehen lasst, die dadurch entstandenen Kosten pauschal gemaR Ziffer
12 Preise berechnen. Auf Verlangen des Kunden ist die
Berechnungsgrundlage nachzuweisen; die pauschale Berechnung muss
einfach nachvollziehbar sein und darf den nach dem gewdhnlichen Lauf
der Dinge zu erwartenden Schaden nicht Ubersteigen. Dem Kunden ist
zudem der Nachweis gestattet, solche Kosten seien nicht entstanden oder
wesentlich geringer als die Hohe der Pauschale.

8.3. Der Kunde hat anfallende Bankkosten flur Rucklastschriften an den
Grundversorger zu erstatten, es sei denn, der Kunde hat die Umstande, die
zur Entstehung dieser Kosten gefuhrt haben, nicht zu vertreten. darf.

8.4. Die SWC sind berechtigt, fur das Anfertigen von Rechnungskopien
und/oder Zweitschriften von Rechnungen sowie Kopien und
Zweitschriften sonstiger Dokumente eine Kostenpauschale gemaR Ziffer
12 Preise zu verlangen, soweit der Kunde die Erforderlichkeit der
Anfertigung zu vertreten hat.

9. Unterbrechung der Versorgung § 19 StromGVV

9.1. Die Kosten aufgrund der berechtigten Unterbrechung der
Grundversorgung sowie der Wiederherstellung der Grundversorgung sind
vom Kunden zu ersetzen. Die entstehenden Kosten werden dem Kunden
pauschal gemaR den vom Netzbetreiber ermittelten Kosten in Rechnung
gestellt. Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage
nachzuweisen; die pauschale Berechnung muss einfach nachvollziehbar
sein und darf den nach dem gewoéhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden
Schaden nicht Ubersteigen. Dem Kunden ist zudem der Nachweis
gestattet, solche Kosten seien nicht entstanden oder wesentlich geringer
als die Hohe der Pauschale.

9.2. Die Wiederherstellung der Grundversorgung erfolgt nur, wenn die
Bezahlung der Unterbrechungs- und Wiederherstellungskosten erfolgt ist
und die Grlnde flr die Unterbrechung entfallen sind.

9.3. Ist die Durchfihrung einer Unterbrechung oder Wiederherstellung der
Versorgung trotz ordnungsgemaRer Termins- und
Ersatzterminankiindigung unmoglich, kann der Grundversorger die
dadurch zusatzlich entstehenden Kosten pauschal gema den vom
Netzbetreiber ermittelten Kosten berechnen, es sei denn, der Kunde hat
die Umstande, die zur Entstehung dieser Kosten gefuhrt haben, nicht zu
vertreten. Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage
nachzuweisen; die pauschale Berechnung muss einfach nachvollziehbar
sein und darf den nach dem gewoéhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden
Schaden nicht Ubersteigen. Dem Kunden ist zudem der Nachweis
gestattet, solche Kosten seien nicht entstanden oder wesentlich geringer
als die Hohe der Pauschale.

10. Kiindigung § 20 Strom GVV
Die Kundigung des Stromversorgungsvertrages durch den Kunden bedarf der
Textform und soll wenigstens folgende Angaben enthalten:
- Kunden- und Verbrauchsstellennummer
- Zahlernummer
- Rechnungsanschrift fur die Schlussrechnung (sofern abweichend von
bisheriger Anschrift).

11. Datenschutz/Widerspruchsrecht

11.1.  Verantwortlicher fur die Verarbeitung von personenbezogenen Daten im
Sinne der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) ist: Stadtwerke Cottbus
GmbH

11.2. Der Datenschutzbeauftragte des Lieferanten steht dem Kunden fur Fragen
zur  Verarbeitung  seiner  personenbezogenen Daten  unter:
datenschutzbeauftragter@stadtwerke-cottbus.de zur Verfugung.

11.3. Der Grundversorger verarbeitet personenbezogene Daten des Kunden
(insbesondere die Angaben des Kunden im Zusammenhang mit dem
Vertragsschluss) zur Begriindung, Durchfuhrung und Beendigung des
Energieliefervertrages sowie zum Zwecke der Direktwerbung und der
Marktforschung nach MaRgabe der einschlagigen datenschutzrechtlichen
Bestimmungen (z. B. des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG),
insbesondere § 31 BDSG), des Messstellenbetriebsgesetzes (MsbG) sowie
auf Grundlage der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO), insbesondere
Art. 6 Abs. 1 lit. b) und f)1. Zum Zwecke der Entscheidung Uber die
Begrindung, Durchfuhrung oder Beendigung eines Energieliefervertrages
verarbeitet der Grundversorger Wahrscheinlichkeitswerte fur das
zukUnftige Zahlungsverhalten des Kunden (sog. Bonitats-Scoring); in die
Berechnung der Wahrscheinlichkeitswerte flieRen unter anderem die
Anschriftendaten des Kunden ein. Der Grundversorger behalt sich zudem
vor, personenbezogene Daten Uber Forderungen gegen den Kunden bei
Vorliegen der Voraussetzungen des § 31 BDSG, Art. 6 lit. b) oder f) DSGVO
an Auskunfteien zu Ubermitteln.

11.4. Eine Offenlegung der personenbezogenen Daten des Kunden erfolgt im
Rahmen der in Ziffer 11.3 genannten Zwecke — ausschlieflich gegentiber
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folgenden Empfangern bzw. Kategorien von Empfangern: Auskunftei
Creditreform

11.5. Die personenbezogenen Daten des Kunden werden zur Begriindung,
Durchflhrung und Beendigung eines Energieliefervertrages und zur
Wahrung der gesetzlichen Archivierungs- und Aufbewahrungspflichten (z.
B. § 257 HGB, § 147 AO) solange gespeichert, wie dies fur die Erfullung
dieser Zwecke erforderlich ist. Zum Zwecke der Direktwerbung und der
Marktforschung werden die personenbezogenen Daten des Kunden
solange gespeichert, wie ein Uberwiegendes rechtliches Interesse des
Lieferanten an der Verarbeitung nach MaRgabe der einschlagigen
rechtlichen Bestimmungen besteht, langstens jedoch fir eine Dauer von
zwei Jahren Uber das Vertragsende hinaus.

11.6. Der Kunde hat gegeniber dem Lieferanten Rechte auf Auskunft,
Berichtigung,  Ldschung, Einschrankung der Verarbeitung und
DatenUbertragbarkeit nach MaRgabe der einschlagigen gesetzlichen
Bestimmungen, insbesondere nach Art. 15 bis 20 DSGVO.

11.7. Der Kunde kann jederzeit der Verarbeitung seiner Daten fur Zwecke der
Direktwerbung und/oder der Marktforschung gegentiber dem Lieferanten
widersprechen; telefonische Werbung durch den Lieferanten erfolgt
zudem nur mit vorheriger ausdrutcklicher Einwilligung des Kunden.

11.8. Der Kunde hat das Recht, sich bei der zustandigen Aufsichtsbehérde zu
beschweren, wenn er der Ansicht ist, dass die Verarbeitung der ihn
betreffenden personenbezogenen Daten gegen datenschutzrechtliche
Bestimmungen verstoRt.

12. Preise

Netto (Euro) | Brutto (Euro)
Sperrandrohung 2,40 € 2,40 €
Inkassogebuhr 28,00 € 28,00 €
Ausfertigen von Zweitschriften von 1,68 € 2,00 €%
Rechnungen
Ausfertigung einer Zwischenabrechnung 500 € 595€%
Bareinzahlung (pro Einzahlung) 1,68 € 2,00 €%
*) inkl. der gesetzlich gultigen Umsatzsteuer (z. Zt. 19 %)

Muss die Versorgung eingestellt werden, tragt der Kunde die vom Netzbetreiber
ermittelten Kosten der Unterbrechung und der Wiederherstellung der
Anschlussnutzung.

13.  Umsatzsteuer

Zu den in diesen Preisblatt genannten Nettoentgelten ist die Umsatzsteuer nach
den gesetzlichen Bestimmungen mit dem jeweiligen Steuersatz zusatzlich
berechnet. Dieser Steuersatz gilt fur umsatzsteuerpflichtige Entgelte in der
jeweils gesetzlich festgelegten Hoéhe.

14. Inkrafttreten

Diese Erganzenden Bedingungen treten mit Wirkung zum Datum ,Gultig ab”
(siehe Kopfbereich Seite 1) in Kraft und ersetzen die bisher gultige Fassung.
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Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fullen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurlick.)

An: Stadtwerke Cottbus GmbH
Karl-Liebknecht-StraRe 130, 03046 Cottbus
per Telefax-Nr. an: 0355 351-109; per E-Mail an: info@stadtwerke-cottbus.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Uber den Kauf der folgenden
Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

Bestellt am (*) TT MM JJJJ Erhalten am (*) TT MM JJJJ

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s)
(nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum

(*)Unzutreffendes streichen.
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