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AUCH IM NEUEN JAHR: VORSICHT, DRUCKER!

Stadtwerke warnen weiter vor unlauteren Wechsel-Angeboten

Gerade in Zeiten steigender Ener-
giepreise erhoffen sich Betruger
leichtes Spiel. Doch wer seine si-
chere Versorgung nicht gefahrden
will, sollte sich auf zwielichtige Te-
lefongesprache gar nicht erst ein-
lassen. Unser Tipp: Auflegen!

Wenn Sie in diesen Tagen einen
ungebetenen Anruf erhalten und
der Anrufer versucht, lhnen Ihren
Strom- oder Gasversorger schlecht-
zumachen oder zu verunglimpfen;
wenn Sie unter Druck gesetzt wer-
den, lhren Strom- oder Gas-Vertrag
zu wechseln, dann sollten Sie ganz
besonders wachsam sein. ,Mit sol-
chen oder ahnlichen unlauteren Me-
thoden wird aktuell wieder versucht,
unsere Cottbuser Kunden zum An-
bieterwechsel zu nétigen”, berichtet
SWC-Teamleiter Andreas Scholz, der
fur die Betreuung von Privat- und
Gewerbekunden zustandig ist. ,Wir
kennen das schon aus der Vergan-
genheit: Oft kommen diese Anrufe
von Handynummern oder unter-

druckten Rufnummern. Wenn Sie  kann Sie niemand.

Fur meine Heimat. Fur mich!

Peitzer
EdelStrom

100% Okostrom aus Wasserkraft

SWC-Kunden mit ,Peitzer EdelStrom” erhielten traditionell auch im
vergangenen Jahr ptinktlich vor Weihnachten einen Wertgutschein in
Hohe von 10 Euro fiir Karpfen (oder nach Rlicksprache einen anderen
Lebendfisch) von der Teichgut Peitz GmbH. Dieses Mal — falls corona-
bedingt das Weihnachts- oder Silvester-Essen kurzfristig verschoben
werden musste — konnte der Gutschein sogar bis zum 15. Januar 2022
eingeldst werden. An funf Standorten im Cottbusser Umland fand der
Festtagsverkauf der Teichgut Peitz GmbH statt, deren Ursprtinge sich bis
ins 16. Jahrhundert zurtickverfolgen lassen. Die Peitzer Fische werden
in mafBvoll bewirtschafteten Teichen geztichtet. |hr nattirliches Wasser
stammt aus Kandélen, die vom Flusslauf der Spree abgeleitet werden.

Uber manche Anrufe kann man sich nur wundern. Zum Gesprach zwingen

DANKE FURS
MITRATSELN!

Gewinnspiel zeigte
historische Einblicke

Auf dem Foto, das in unserer De-
zember-Ausgabe zu sehen war, hat
man vom Hochhaus an der Ecke
Stralle der Jugend/Stadtring einen
hervorragenden Blick in Richtung
der Kreuzung ThiemstralRe/Stadtring
und aufs neue Bahnhofsgebaude.
Auf der linken Seite sieht man die im
Bau befindlichen Sammelkanale fur
die Fernwarme. Die Aufnahme ent-
stand Ende der 1970er-Jahre (nicht
Ende der 1960er-Jahre, wie irrtim-
lich angegeben). Die auf beiden
Seiten des Stadtrings entstehenden
Wohngebaude wurden inzwischen
schon wieder abgerissen. Auf der
rechten Seite befindet sich jetzt das
Gebaude der Knappschaft.

e 30 Jahre
== Stadtwerke Cottbus

Zu dieser Aufldésung erhielten wir
wieder interessante Leserbriefe und
vor allem Fotos aus dieser Zeit. Vie-
len Dank an alle, die im Stadtwerke-
Jubildumsjahr fleiBig mitgeratselt
haben! Die Gewinner aus dem zwei-
ten Halbjahr 2021 haben inzwischen
ihre Cottbuser Geschenkgutschei-
ne erhalten. Alle Auf- 12T
l6bsungen, und Leser-
briefe finden Sie auf
unserer Internetseite:

das bemerken, legen Sie am besten
einfach wieder auf.” Die Mitarbeiter
der Stadtwerke Cottbus rufen ihre
Kunden nicht zu Werbezwecken
oder Vertrags- und Tarifwechseln
an, versichert er. ,Wenn wir Sie zur
Klarung bestimmter Fragen doch
ausnahmsweise einmal anrufen
mussen, stellen wir uns ordentlich
und mit vollem Namen als Mitarbei-
ter der Stadtwerke Cottbus und nicht
nur lapidar als Mitarbeiter Stadtwerke
vor. Unsere Kolleginnen und Kolle-
gen sind auRerdem in der Lage lhre
Daten eineindeutig abzugleichen,
denen brauchen sie nicht erst zu
sagen, wer Sie sind.”

Denn geben Sie Anrufern verse-
hentlich ihre Daten preis, ist schnell
ein ungewollter Lieferantenwechsel
herbeigefuhrt. Die Ruckabwicklung
gestaltet sich erfahrungsgemaf
schwierig und Sie hangen oft min-
destens ein Jahr oft zu teureren Kon-
ditionen beim neuen Anbieter fest.
Auch als Stammkunde haben Sie bei
den Stadtwerken Cottbus jederzeit
die Moglichkeit zu Uberprufen, ob lhr

Strom- oder Gas-Produkt das richti-
ge fur Sie ist. Rufen Sie uns dazu ver-
trauensvoll an, schreiben uns eine E-
Mail an info@stadtwerke-cottbus.de
oder besuchen uns im Internet auf
www.stadtwerke-cottbus.de. Dort
finden Sie auch einen Ruckruf-Ser-
vice. Die aktuellen Offnungszeiten
unseres Kundenzentrums in der
Karl-Liebknecht-Strale 130 finden
Sie immer auf unserer Internetseite.
So kénnen Sie sich sicher sein, dass
sich auch wirklich ein Mitarbeiter
IHRER Stadtwerke Cottbus um Sie
kUmmert.

Unsere
Empfehlung

e Lassen Sie sich nicht
unter Druck setzen!

¢ Beenden SIE das Gesprach!

o Geben Sie NIEMALS lhre Zah-
lernummer und/oder lhre
Kundennummer gegenuber
Dritten Preis! Beide sollten
lhnen heilig sein wie die PIN
Ihrer Geldkarte.

JOBS MIT ZUKUNFT BEI DEN SWC!

Far unser IT-Team suchen wir zum nachstmoglichen Zeitpunkt einen

IT-System- und Anwendungsbetreuer mit
Schwerpunkt ERP-System (m/w/d)

Schwerpunktaufgaben unter anderem:

e Systembetreuung des ERP- Systems ,kVASy” der SIV AG

« Planung, Optimierung, Uberwachung, Administration, Backup &
Recovery von Datenbanken auf Basis von Oracle und MS SQL

» Systemadministration von Anwendungen (z. B. 2nd Level Support)

¢ Mitarbeit in IT-Projekten, Technische Dokumentationen

Ihr Profil:

» abgeschlossenes Informatik-Studium oder vergleichbare Ausbildung

e Erfahrungen in der Administration von Oracle-Datenbanken

» gute MS SQL-Kenntnisse, Kenntnisse in den Bereichen Storage, Netz-
werk und Server, gute Kenntnisse im Linux- und MS Windows-Umfeld

» Praxiserfahrungen im ERP-Systemumfeld winschenswert

Freuen Sie ich auf einen zukunftssicheren Arbeitsplatz mit viel Platz fur
berufliche Weiterentwicklung und verantwortungsvollen Aufgaben!
Wir freuen uns auf lhre Bewerbung an:

Bewerbung@stadtwerke-cottbus.de

Mehr Infos Uiber den QR-Code

oder auf www.stadtwerke-cottbus.de

AZUBIS: WIR SUCHEN EUCH! JETZT!

Du bist ein elektronikbegeisterter Tuftler, hast einen Draht fur technische
Ablaufe und willst ein Elektrotechnik-Profi werden? Dann bist Du bei uns
genau richtig! Wir suchen 2022 einen

Azubi zum Elektroniker flir Betriebstechnik (m/w/d)

Interesse? Wir freuen uns auf deine Bewerbung

per E-Mail an:

Bewerbung@energienetze-cottbus.de

Mehr Infos Uiber den QR-Code

oder auf www.energienetze-cottbus.de
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Havariedienst:

Strom Fon: 0355 724000
Gas Fon: 0355 711000
Warme Fon: 0355 31188

www.stadtwerke-cottbus.de

Kundenzentrum:
Unsere aktuellen
Offnungszeiten
finden Sie immer
auf der Homepage.
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